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MANUAL PARA TERCEIROS - PRESTADORES DE SERVICOS

SEJA BEM-VINDO A COPAVI!

A COPAVI é uma das maiores empresas de conservacao e pavimentacdo de rodovias
do Brasil. Atua nos segmentos de manutencdo de areas verdes, conservacdo e
construcdo de obras de arte, pavimentacéo e reparos de rodovias. A empresa esta em

constante crescimento e vocé é bem-vindo para contribuir com 0 Nn0SS0O sSucesso.

O “Manual Terceiros - Prestadores de Servigos” traz informacdes importantes para o
inicio de suas atividades na COPAVI, & medida que poderd ajuda-lo a conhecer os
padrdes estabelecidos pelo Sistema de Gestdo Copavi — SGC, ou seja, a forma como
devemos trabalhar aqui. Dediqgue um tempo para ler este material e consulte-o sempre

que precisar.

Fortalecer o conceito de “Qualidade, Saude, Seguranga e Meio Ambiente” como um
valor, um bem maior, € o principal objetivo deste processo. Na pratica, significa eliminar
desvios, incidentes e acidentes para proteger o ser humano, minimizar impactos

ambientais, preservar o patrimonio e atender a legislagao.

Por isso, vocé esta convocado a participar deste grande movimento que € o QSSMA.

Desde ja agradeco 0 seu compromisso com 0 QSSMA, seu compromisso com a sua vida
e com a COPAVI.

Seja bem-vindo!
Diretores Copavi
Leandro de Souza

Evandro de Souza
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1 - OBJETIVO

Este manual foi desenvolvido com o intuito de informar e orientar os prestadores de servigcos
atuantes nas atividades da COPAVI, quanto aos procedimentos minimos de Qualidade, Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA), condicdes e requisitos estes a serem seguidos por
empresas contratadas/subcontratadas, e seus empregados, de modo a garantir a ndo ocorréncia

de perdas na execucdo dos servigos.

2 — DEFINICOES

Acidente: Evento pontual indesejavel que resulta em alguma perda ou dano, podendo provocar
morte, doencas ocupacionais, lesdes, perdas ambientais, perdas patrimoniais, interrupcdo do
processo produtivo e, também, afetar a qualidade do produto, dano a imagem da empresa e

dano a comunidade.

Incidente: E um evento inesperado e indesejado que n&o resulta em perda. Portanto, sob
circunstancias ligeiramente diferentes, poderia causar lesées, perdas materiais, interromper o
processo produtivo, afetar a qualidade do produto, o0 meio ambiente e a comunidade. Em outras

palavras, o incidente é uma situacao potencial para a ocorréncia de um acidente.

Contratada/Subcontratada ou Terceiro: Pessoa fisica ou juridica que presta servigcos a
Contratante, que no decorrer deste manual podera ser citado somente como prestador de

Servigos.

Contratante: Todas as unidades de negécios da COPAVI, que com base em critérios técnicos

determinam a contratacao de prestadores de servicos.

Desvio: Qualquer ac¢do ou condicdo que tem potencial para conduzir, direta ou indiretamente,

danos as pessoas, aos bens materiais ou ao meio ambiente.

AST: Analise de Seguranga do Trabalho.

APR: Analise Preliminar de Risco.
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EPI - Equipamento de Protec&o Individual: Dispositivo, sistema, ou meio, fixo ou moével de
abrangéncia individual, destinado a preservar a integridade fisica e a saude dos trabalhadores,

usuérios e terceiros, previsto pela NR-6.

EPC - Equipamento de Protecdo Coletiva: Dispositivo, sistema, ou meio, fixo ou movel de
abrangéncia coletiva, destinado a preservar a integridade fisica e a salude dos trabalhadores,

usuarios e terceiros, previsto pela NR-6.

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos: é a materializacdo do processo de
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais visando a melhoria continua das condi¢cdes da
exposicao dos trabalhadores por meio de a¢des multidisciplinares e sistematizadas, previsto pela

NR-01 e em conformidade com a NR-18.

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional: Programa com objetivo de

promocao e preservacao da saude do conjunto de seus trabalhadores, previsto pela NR-07.

3 - SISTEMA DE GESTAO COPAVI - SGC

MISSAOQ: Pavimentar e conservar rodovias com exceléncia, conectando o Brasil com seguranca

e sustentabilidade.

VISAO: Ser reconhecida como a melhor empresa de pavimentacéo e conservacdo de rodovias

do pais.

NOSsS0S compromissos:

» Cuidar das pessoas: Proporcionar condi¢cdes seguras e saudaveis com foco na eliminagéo
de perigos e na reducdo de riscos para nossa equipe e usuarios, contribuindo com a
sociedade.

= [Fazer 0 que é certo: Atuar com ética e integridade, cumprindo os requisitos legais e demais
obrigac@es aplicaveis ao nosso negadcio.

= Pensar no futuro: Preservar 0 meio ambiente, prevenindo a poluicdo e minimizando os
impactos ambientais de nossas atividades.

= Construir juntos: Promover a integragdo consulta e participacdo ativa da equipe,
valorizando o didlogo e comunicac¢ao continua.

= Melhorar sempre: Aprimorar continuamente Nn0SS0S processos e promover a inovagao nos

sistemas de gestdo da qualidade, saude e seguranca, ambiental e desempenho empresarial.
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3.1 - APLICACAO
Todos qualquer pessoa ou entidade que trabalhe para ou em nome da COPAVI deve:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Utilizar todos os recursos possiveis e vidveis para prevenir e reduzir os acidentes, incidentes
e consequentemente perdas, sendo a alta administracdo responsavel pela gestédo de riscos
relacionada a preservacdo humana, do patriménio, da producdo, do meio ambiente e da
comunidade, estendendo a cada gestor e demais niveis hierarquicos;

Estabelecer a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos presentes nas instalacoes,
processos e atividades desenvolvidas, por meio da gestédo de riscos, com envolvimento dos
profissionais de Saude Seguranca e Meio Ambiente, gestores e colaboradores;

Assumir como responsabilidade individual e uma condicdo essencial de empregabilidade o
trabalho com foco na preservacdo da salde, condi¢cdes de seguranca das pessoas e do
patriménio e cuidado com o meio ambiente, resultando em qualidade. Para tal, toda condicéo
de risco observada deve ser comunicada aos gestores, garantindo assim o direito de todos
os colaboradores questionarem as condic¢des de trabalho que n&o estejam em conformidade
com a Politica de QSSMA;

Capacitar os colaboradores, tornando-os aptos a exercer suas funcoes;

Acompanhar o desempenho em Qualidade, Salde e Seguranga tendo 0s requisitos legais
como patamar minimo e os padrdes internacionalmente aceitos como referéncia;

Investigar e analisar todos os desvios criticos, incidentes e acidentes e implantar as medidas
para evitar recorréncias;

Incentivar ages que prezem pela saude, seguranca, respeito ao meio ambiente e qualidade
de vida fora do trabalho;

Considerar diretrizes de QSSMA nos processos gue envolvem o transporte de pessoas e
cargas;

Assegurar que os processos tenham procedimentos formalizados e os mesmos contemplem
os aspectos de QSSMA, sendo responsabilidade dos colaboradores segui-los;

Controlar e/ou influenciar as partes interessadas, considerando as diretrizes e boas praticas
de QSSMA, guanto pertinentes;

Atuar em relacdo ao tema das mudancas climaticas, com acdes voltadas a adaptacdo das
alteragfes do clima e mitigac&do das emissdes de gases do efeito estufa, em suas operagbes

e na sua cadeia produtiva, integrando potenciais impactos na gestédo de riscos da companhia;
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[) Zelar pela integridade da biodiversidade e convivio saudavel com as comunidades nas quais
estamos inseridas;
m) Atuar com transparéncia, refletindo nosso compromisso com Sistema de Gestdo COPAVI —

SGC, para além dos nossos colaboradores.

4 — CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS
Do ponto de vista de QSSMA, a contratacdo de servicos de terceiros deve atender ao Sistema
de Gestao de Copavi, que compreende desde a Definicdo do Escopo e Anadlise de Risco das

Atividades até a Avaliagdo Pds-Contratual.

12 ETAPA: HOMOLOGACAO
» Definicdo do Escopo, Classificagcdo, Pré-Qualificagdo, Homologagéo

= Homologac¢éo dos prestadores de servigos conforme PR 002 - Comprar.

22 ETAPA: ORIENTACAO, MONITORAMENTO E DESEMPENHO
» Negociacao, Preparagéo do Contrato, Diretrizes de QSSMA para Empresas Terceiras.
» Preparacao do Contrato destacando as atividades e 0s requisitos minimos de Sistema de
Gestao Copavi — SGC, quando necessario.

= QOrientar sobre este Manual e coleta de aceite do termo.

32 ETAPA:AVALIACAO DE DESEMPENHO
» Realizado anualmente conforme PR 002 — Procedimento de Compras e o critério abaixo:

Avaliacdo para Fornecedores de Servico de Frota (Manutencdo, Locacdo e
Rastreamento)

A avaliagéo dos fornecedores é realizada via RQ 007 — Avaliacéo de fornecedores e os critérios
para avaliar os fornecedores esta definido abaixo:

Quantidade de Facilidade ao resolver proble-
RNC emitido no mas gque ocorram no periodo
periodo avaliado avaliado

Cumprimento dos
prazos acordados

Facilidade de Cumprimento ao preco acor-
negociacao dados.
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Apos a analise dos requisitos dos critérios de avaliacdo é gerada o IQF — indice de Qualidade do
Fornecedor e a classificacdo do fornecedor de acordo com a tabela abaixo:

CLASSIFICAGAO IQF DISPOSIGCOES A SEREM TOMADAS

Qualidade Assegurada. Aprovado sem restricbes de
de 81 a 100 fornecimento.

w Aprovado sem restricdes de fornecimento.
Otimo de 61 a 80

Aprovado, acompanhamento do fornecedor.
de 41 a 60

Pode ser aprovado, preferencialmente definir acdes

Obrigatdrio definir acdes corretivas ou desomologar
de0a20 fornecedor.

Apbs a emissdo da avaliacdo, esta é enviada ao fornecedor por e-mail, caso seja
necessario definir acdes posterior ao resultado da avaliacdo, estas sao inseridas no RQ 007-

Avaliacéo de Fornecedores — Frota, de acordo com o tipo do fornecedor.

Definido o escopo para a contratacdo de servigcos a serem executados nas dependéncias da
COPAVI, inclusive com a elaboracdo do memorial descritivo, uma equipe multidisciplinar ir&

analisar e classificar as atividades de acordo com o grau de risco.

4.1 - DIRETRIZES DE SSMA PARA EMPRESAS TERCEIRAS NAS UNIDADES.
Todos os terceiros que ingressarem nas unidades da COPAVI para a prestacdo de servicos,

deverdo seguir as diretrizes conforme este manual e procedimentos.

4.1.1 - ACESSO AO LOCAL DE TRABALHO

O ingresso de terceiros nas dependéncias da COPAVI para a prestacdo de servicos, somente
sera permitido apoés a realizacao dos seguintes procedimentos:

- Validacdo da documentacéo que deve ser enviada a COPAVI pela empresa terceira, conforme
solicitado pela area de seguranca e compras.

- Realizacdo da Integracao e APR.

Concluidas as etapas acima, o terceiro estara autorizado a ingressar na unidade para inicio dos

trabalhos.
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4.2 - DOCUMENTACAO DE TERCEIROS
Os documentos necessarios dos prestadores de servicos devem ser apresentados na unidade

contratante da COPAVI, de acordo com a periodicidade definida para cada documento.

Para iniciar as atividades as empresas contratadas/subcontratadas devem enviar a

documentacdao solicitada a COPAVI, que sera validada pela area de RH e SST.

A ndo apresentagédo dos documentos implicara na néo liberagdo do acesso dos terceiros nas

dependéncias da empresa e no bloqueio de pagamento da Nota Fiscal de Prestacao de Servicos.

4.4 — INTEGRACAO PARA TERCEIROS

Todos os empregados de empresas contratadas/subcontratadas deverao receber a Integracao,
respectivamente, antes do inicio dos trabalhos.

A Integracdo contém orientagbes com requisitos gerais de QSSMA e procedimentos a serem

observados de uma maneira geral, independente da area de atuacéo do terceiro.

5 - REGRAS DE OURO

Visando estimular o comportamento preventivo de acidentes e incidentes, foram estabelecidas
regras consideradas inviolaveis pela COPAVI, denominadas Regras de Ouro.

Estas regras, descritas a seguir, devem ser conhecidas, entendidas e cumpridas pelos

funcionarios e terceiros.

REGRAS DE OURO
REGRA 1 - EXECUTE TAREFAS SOMENTE EM CONDICOES SEGURAS

Nenhuma atividade deve ser realizada se as condi¢bes de seguranca estiverem comprometi-

das ou em desacordo com as normas da empresa. O colaborador tem o direito e o dever de
recusar-se a realizar tarefas inseguras, comunicando imediatamente a lideranca ou a area de
Seguranca do Trabalho.

REGRA 2 — UTILIZE CORRETAMENTE OS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

Use todos os EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual) e EPCs (Equipamentos de Prote-

¢céo Coletiva) exigidos nos procedimentos e orientacdes de Segurancga do Trabalho. Respeite
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as recomendacdes especificas para atividades com risco elevado, como trabalhos em altura,
servigos elétricos e tarefas classificadas como Risco de Alto Potencial (RAP).
REGRA 3 — POSICIONE-SE E ATUE COM SEGURANCA, SEGUINDO AUTORIZACOES

Permaneca sempre em areas seguras e sinalizadas, evitando riscos de queda, cargas sus-
pensas, maquinas e veiculos em movimento. Inicie trabalhos criticos apenas com Permisséo
de Trabalho autorizada. Opere maquinas e conduza veiculos somente se treinado e autori-
zado, cumprindo procedimentos, respeitando limites de velocidade, utilizando cinto de segu-
ranca e nao usando celular, alcool ou drogas durante a operacéo.

REGRA 4 — COMUNIQUE IMEDIATAMENTE QUALQUER INCIDENTE

Todos os acidentes, quase-acidentes e incidentes de processos devem ser comunicados

imediatamente, conforme os procedimentos da empresa, por funcionarios e terceiros, para
garantir investigacéo e prevencdo de novas ocorréncias.
REGRA 5 — NA DUVIDA, PERGUNTE

Antes de iniciar qualquer atividade que vocé nao saiba como realizar com seguranca, questi-

one. Procure orientacdo com sua lideranca, equipe técnica ou area de Seguranca do Traba-

Iho. Nunca improvise: esclarecer uma duvida pode evitar acidentes e salvar vidas.

6 — SUBCONTRATACAO
A subcontratagdo somente podera ocorrer com a anuéncia da contratante através de documento
formal assinado pelas partes (Termo de Subcontratacdo), que devera ser solicitado juntamente

com o contrato a area juridica, sob pena da quebra de contrato.

Cabe ao prestador de servigos, garantir que a subcontratada cumpra o exposto neste manual,

responsabilizando-se integralmente pela mesma em caso de infracdes.
A empresa subcontratada devera atender os mesmos procedimentos aplicaveis a contratada,

realizando os processos de Integracdo e apresentacdo da documentacédo exigida.

7 — RESPONSABILIDADES
7.1 — COMPETE A EMPRESA CONTRATADA
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- Cumprir as clausulas contratuais, inclusive Regras de Ouro e seguir diretrizes do
Sistema de Gestdo Copavi — SGC e procedimentos.

- Enviar dados dos seus empregados que deverdo ter acesso as unidades (Nome
completo, Fung¢édo, RG e CTPS), antes do inicio das atividades e sempre que houver
mudangcas no quadro pessoal e demais documento que foram necessarios e/ou
solicitados pela CONTRATANTE, para execuc¢do dos servi¢cos/contratos. Atendo Normas
Regulamentadoras e legislacdes aplicaveis.

- Comunicar imediatamente a Area de SST da contratante as ocorréncias a seguir:

» Acidentes de trabalho e/ou trajeto e doencgas ocupacionais com seus empregados
e/ou subcontratados, encaminhar comunicacéo (CAT), para a Area de SST local
com prazo maximo de um dia util;

» Acidentes sem vitimas, com equipamentos, maquinas, inclusive a ocorréncia de
incéndio, desmoronamento, inundacao e outros;

» |ncidentes/acidentes ambientais ocorridos nas dependéncias da COPAVI ou em
areas externas com produtos/residuos originados das dependéncias da COPAVI.

= A publicacdo em redes sociais, que associe ao nome e a imagem da Empresa é
VEDADA/PROIBIDA, salvo com sua autorizacdo expressa, que devera ser
enviada de forma prévia a divulgacao que deseja ser compartilhada, a qual s6
podera ser realizada mediante “DE ACORDO” OU “NAO DE ACORDO” da
Empresa.

= E expressamente vedada a utilizag&o, por parte desta empresa ou de quaisquer
de seus contratados, subcontratados, fornecedores ou parceiros, de méo de obra
infantil e/ou de trabalho em condi¢des andlogas a escravidao, em qualquer etapa
de suas atividades. O descumprimento desta clausula podera ensejar a rescisédo
imediata do contrato, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades civis,
administrativas e/ou criminais cabiveis, conforme a legislacéo vigente.

» O descumprimento de quaisquer um dos itens e assuntos tratados neste Manual
podera acarretar penalidades previstas em contrato, incluindo sua rescisédo
imediata, sem que haja prejuizo quanto as demais medidas judiciais necessarias

para a reparacao de danos causados pelo Terceiro.

8 — PRINCIPAIS DIRETRIZES DE SISTEMA DE GESTAO COPAVI - SGC
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As regras basicas apresentadas no decorrer do Item 7 deste Manual, suplementam as normas
de seguranca de sua empresa e as Normas Regulamentadoras do MTE, e sdo de

responsabilidade da contratada, devendo ser seguidas de forma absoluta conforme itens abaixo.

8.1 — MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

8.1.1 - EQUIPAMENTO DE PROTEQAO INDIVIDUAL/UNIFORMES - EPIS
Em conformidade com a NR 6, a contratada devera fornecer equipamentos de protecdo individual
(EPI) gratuitamente a seus empregados, bem como tornar obrigatéria a sua utilizacao.
= A unidade da COPAVI pode orientar sobre a necessidade de uso de EPIs conforme a
atividade a ser realizada;
= Nao sera permitido o uso de calgados abertos (chinelos, sandalias, outros) em qualquer
atividade;
= A Contratada deve fornecer a seus empregados, uniforme adequado a tarefa que
executardo, preferencialmente em cores e/ou identificagéo diferentes da contratante;
= E de responsabilidade da Contratada realizar o registro dos EPIs nas fichas de controle
individual, assim como poderao ser solicitados, em auditoria pela Seguranca do Trabalho
da contratante, o registro de recebimento assinado por cada empregado terceiro para
cada item recebido. Os treinamentos sobre o uso dos EPIs devem ser ministrados pela
Contratada;
» Nao sera admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou com qualquer outra condicao
proibitiva,;
= Caso a Contratante venha a fornecer EPI a empregados e/ou prepostos da Contratada,
cobrara o ressarcimento dos valores gastos com o valor de compra do respectivo EPI;
= Os EPIs a serem utilizados pelos empregados terceiros deverdo ser determinados de

acordo com a analise de risco da atividade a ser executada;

8.1.2 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL — PCMSO

O prestador de servigos devera cumprir o previsto na NR 7, mantendo atualizada e disponivel
para a contratante toda a documentacao pertinente, devendo ainda manter no servico médico da
contratante, contato atualizado do médico coordenador do PCMSO e conforme diretrizes da
COPAVI.
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8.1.3 — ERGONOMIA

O prestador de servigcos deverd cumprir 0 previsto na NR 17.

8.1.4 — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

O prestador de servigos caso se enquadre no previsto na NR 5, devera instalar uma Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, ou ter um representante em cada estabelecimento
da contratante onde estiver executando servigos, conforme o estabelecido na NR 5 e suas

alteragfes subsequentes, observadas as particularidades previstas na NR 18.

8.1.5 - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - PGR

Visando a protecdo e a integridade de todos os seus empregados expostos a riscos ambientais,
0 prestador de servicos deverd elaborar um PGR, especifico para cada unidade da COPAVI
aonde venha a executar atividades, conforme estabelece a NR 9, e disponibilizar cépia a

contratante.

A Area de SST da contratante fornecera, mediante solicitagdo formal da contratada, informacgdes

necessarias para a elaboracdo do PGR e conforme diretrizes da COPAVI.

8.1.6 — LAUDO TECNICO DAS CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO — LTCAT
A contratada devera fornecer a contratante copia de seu LTCAT.

8.1.7- COMUNICA(;AO, INVESTIGAQAO E ANALISE DE ACIDENTES
O prestador de servigos devera seguir o estabelecido na legislagao nacional vigente referente ao

registro, investigacao e analise de acidentes, incidentes e desvios criticos.

8.1.8 — ORGANIZACAO E LIMPEZA
O prestador de servicos devera manter suas instalacdes administrativas e operacionais em bom
estado de organizacdo, ordenacgdo, conservacao, higiene, limpeza e segurancga, conforme

padréo estabelecido pela COPAVI.

Apoés a execucdo do servigo a contratada devera limpar a area destinando corretamente todos

os residuos e sobras de materiais, bem como retirar equipamentos utilizados.
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O prestador de servicos que realiza obra de construcao civil € responsavel por destinar os
residuos (entulhos) de acordo com legislagéo vigente e devera, mediante solicitagdo da COPAVI,

evidenciar o cumprimento desta resolugéo.

8.1.9 — REUNIOES, PALESTRAS E DIALOGOS DE QSSMA

A COPAVI se reserva no direito de quando necessario, convocar os lideres ou representantes
designados da contratada para repasse de informacdes relativas ao QSSMA. Esse periodo deve
ser dimensionado pelo prestador de servicos para fins de cronogramas de servigos que vir a se

comprometer junto a COPAVI.

8.1.11 — AUDITORIAS, INSPECOES E FISCALIZACOES DO SISTEMA DE GESTAO COPAVI
- SGC

O prestador de servigos estara sujeito a auditorias e inspecdes do Sistema de Gestao Copavi —
SGC, pela lideranca ou profissionais de SST, ou serem auditados por 6rgéos certificadores. O
prestador de servigos estara sujeito a todo o momento a auditorias com objetivo de identificar e

bloquear desvios através da observacdo do comportamento humano no trabalho.

O prestador de servigos devera cumprir o solicitado pelos Orgdos Publicos fiscalizadores, como
a SRTE - Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego, Ministério Publico do Trabalho e

empresas de auditoria sob solicitagdo da COPAVI.

8.1.12 - CONDUTA DENTRO DAS INSTALAQOES DA COPAVI
O prestador de servicos deverd conhecer e respeitar as diretrizes da COPAVI quando do
ingresso nas unidades, dentre os quais observando:
» Nao ficar fora do perimetro sinalizado para obras;
= Obedecer atodas as placas de sinalizacéo, respeitando a velocidade e a area sinalizada;
» Sinalizar todas as areas dos locais que indiguem algum risco de Sistema de Gestao
Copavi — SGC ou condic¢des inseguras;
= Na&o carregar ferramentas cortantes ou perfurantes nos bolsos;
= E proibido correr. Sendo permitido somente em casos de extrema urgéncia;
= E proibido o uso de adornos como correntes, anéis, relogios, pulseiras, etc... na execucio
das obras;

= Somente é permitido fumar em areas destinadas exclusivamente a esse fim;
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= O acesso das pessoas (entrada ou saida) as dependéncias da COPAVI serd sempre,
mediante apresentagdo do cracha de identificacédo;

= E vedado o empréstimo de cracha ou a liberaco deste acesso utilizando outro cracha
gue nédo seja o distribuido a pessoa que necessita do acesso. Todos devem utilizar o
crachd individual sendo obrigatério o porte do mesmo na altura do peito;

= E proibida entrada de equipamento fotografico ou de filmagem, salvo se autorizado por
escrito pela Supervisor/Gestor da unidade/equipe;

= Somente permanecera com o veiculo dentro area de atuagéo das atividades da COPAVI
durante o periodo de carga e descarga, salvo em casos em que 0 veiculo é necessario
para a atividade a ser exercida;

= [Estacionar corretamente os veiculos, conforme orientacdo da equipe de seguranca do
trabalho;

» Fica VEDADA/PROIBIDA a utilizacdo de roupas esportivas como por exemplo, moletons
com capuz, calcas de moletons, roupas de times de futebol, roupas partidarias, calgéo,
regatas, bem como e/ou que néo séo classificadas como EPI — Equipamento de Protec&o
Individual.

= Preferencialmente deve ser utilizado uniforme com logotipo do prestador de servigos;

» Dentro das unidades COPAVI é proibido brincadeiras de cunhos desrespeitosos, raciais,
sexuais, desrespeito as pessoas, bebidas alcodlicas, fogos de artificio, comercializagéo
de produtos (roupas, perfumes, rifas, etc.).

= A COPAVI nao se responsabiliza por objetos pessoais de funciondrios, terceiros ou
visitantes;

» Somente serd permitido adentrar e permanecer nas frentes de execuc¢éo de atividades
de campo da COPAVI com o uso de vestimentas de alta visibilidade, dentro dos padrdes

e normas da seguranca do trabalho.

8.1.13 — SUSPENSAO DOS TRABALHOS POR MOTIVO DO SISTEMA DE GESTAO COPAVI
- SGC

Qualquer empregado a servico da contratada poderd solicitar a suspensdo de um servi¢co onde
se evidencie Risco de Alto Potencial (RAP), ameacando a seguranca de pessoas, materiais,
equipamentos ou meio ambiente. Neste caso, 0 preposto da contratada devera comunicar a area
de SST local.
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As atividades somente serdo reiniciadas apos a correcdo dos desvios e avaliacdo da area de

SST Local, sem 6nus para a COPAVI.

8.1.14 — RESPONSABILIDADE POR DANOS E PREJUIZOS
Qualquer dano ou prejuizo causado por empregados da contratada/subcontratada a contratante,

ou a terceiros, dentro da area da contratante, sera de responsabilidade da contratada.

Os descumprimentos das previsdes dispostas neste documento e Politicas existentes na Em-
presa e/ou legislacdo aplicavel poderdo acarretar a adocéo de medidas disciplinares e/ou legais

aplicaveis aos Terceiros.

8.1.15 — PENALIZACOES PELA CONTRATANTE

Os empregados da contratada/subcontratada deverdo obedecer rigorosamente a todos 0s requi-
sitos deste documento, bem como as normas, leis e regulamentos relacionados ao Sistema de
Gestdo Copavi — SGC.

Os descumprimentos das previsdes dispostas neste documento e Politicas existentes na Em-
presa e/ou legislacéo aplicavel poderéo acarretar a adocao de medidas disciplinares e/ou legais

aplicaveis.

8.2 — RISCOS ESPECIFICOS DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

8.2.1- PREVENQAO E COMBATE A INCENDIOS E PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA

O prestador de servigos devera conhecer e seguir integralmente o procedimento de emergéncia
na unidade onde estd executando os servi¢cos, devendo treinar todos os seus empregados e
participar periodicamente dos exercicios simulados de abandono de é&rea realizados pela
COPAVI. Em caso de emergéncia ou treinamento de abandono, os terceiros, deverdo seguir as

orientacBes da Brigada de Emergéncia da contratante.

E de responsabilidade da COPAVI a utilizac&o dos equipamentos de protecéo contra incéndio, e

em casos especificos, os contratados deverao estar autorizados pela COPAVI.

8.2.2 — UTILIZACAO DE PRODUTOS QUIMICOS
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Toda empresa que prestar servigo dentro das instalacdes da COPAVI e utilizar produtos quimicos
deveréa prover e encaminhar a Area de SST, no formato impresso ou eletrénico, as Fichas de
Informacao de Seguranga de Produtos Quimicos — FISPQs / FDS, dos referidos produtos antes

gue esses sejam trazidos e utilizados.

O prestador de servigos devera tornar disponivel a seus empregados a respectiva FISPQ ou FDS

no momento da utilizagéo do produto.

A orientacdo da correta utiliza¢do para o manuseio seguro destes produtos € de responsabilidade
do prestador de servicos, podendo este receber informacdes complementares da Area de SST

Local.

Nas atividades nado procedimentadas que utilizem produtos quimicos, devera ser aberta PT,

conforme padrdo da COPAVI.

8.2.3 — LIQUIDOS COMBUSTIVEIS INFLAMAVEIS/EXPLOSIVOS

A utilizacao de liquidos inflamaveis/explosivos devera seguir o estabelecido nas diretrizes da
COPAVI que tratam de Areas Classificadas — Atmosferas Explosivas e em conformidade com
NR 20.

A orientagdo da correta utilizacdo para o manuseio seguro destes produtos € de responsabilidade
do prestador de servicos, podendo este receber informacdes complementares da Area de SST

Local.

8.2.4 — PERMISSAO DE TRABALHO - PT

A Permissdo de Trabalho — PT contempla a andalise e autorizacdo de trabalhos e servicos
desenvolvidos na COPAVI, de maneira a controlar os riscos e perigos na execucdo das
atividades, visando reduzir a ocorréncia de desvios, incidentes e acidentes de trabalho, danos

materiais e impactos ao meio ambiente.

E um formulario formal e padronizado, emitido e autorizado, por pessoal capacitado e
identificado, que planeja e autoriza a execucdo de trabalhos conforme procedimentos de
QSSMA.
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A emissdo da PT sera realizada pela unidade contratante conforme diretrizes da COPAVI e

Normas Regulamentadoras.

As atividades listadas abaixo, devem obrigatoriamente ser executadas com a emissao da PT:
= Trabalho a Quente;
» Trabalho em Sistemas Elétricos;
» Trabalho em Espacos Confinados;
= Trabalho com Movimentac&o de Cargas Elevadas;
= Trabalho de Escavacéo;
= Trabalho em Altura;
= Trabalho com Produtos Quimicos;

» Trabalho em Area Classificada;

E DE RESPONSABILIDADE DO EXECUTANTE:

- Estar treinado e capacitado para executar qualquer tipo de tarefa ou servico previsto na PT.

- Utilizar adequadamente 0s meios e equipamentos necessarios para execuc¢ao da atividade.

- Recusar a execucdo do trabalho quando julgar que as condi¢gbes para a realizacdo do mesmo
coloqguem em risco sua seguranca.

- N&o agregar trabalhos diferentes dos previstos na PT, sem a emissdo de uma nova PT.

- Paralisar os trabalhos e comunicar ao Aprovador e/ou Coaprovador (Gestor de Area) quaisquer
condi¢cbes que gerem o cancelamento da PT e/ou condi¢cbes inseguras ou condicdes de riscos

identificados.

8.2.5 - TRABALHO EM INSTALACOES ELETRICAS

O prestador de servigos deverd cumprir o previsto na NR 10 e seguir as diretrizes da COPAVI.

E obrigatério estar disponivel quando da realizagio do trabalho de solda e corte a quente,
sistema de combate a incéndio proximo ao local de realizagédo do trabalho.

Também é necessério a emissdo da PT pelo setor requisitante.

8.2.6 — MANUSEIO E TRANSPORTE DE MATERIAIS E PESSOAS
a) E proibido o transporte simultaneo de cargas e pessoas em tratores, cacambas de

caminhdes, entre outros.
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b) Somente pessoas devidamente habilitadas, treinadas e autorizadas, podem conduzir

d)

8.2.7 -

veiculos de qualquer natureza nas dependéncias e areas de execucdo de servicos da
COPAVI.

Todos os veiculos de transporte devem ter um plano de manutengéo preventiva e deve
ser apresentado & Area de SST da Contratante quando solicitado.

A obediéncia a sinalizacdo (limites de velocidade, locais proibidos/permitidos, entre

outros), é condicao obrigatdria.

REQUISITOS DE MEIO AMBIENTE

O prestador de servicos deve atender todos os requisitos legais relacionados com o Meio

Ambiente (residuos sélidos, liquidos e gasosos):

Nenhum residuo perigoso podera ser descartado sobre ou sob o solo;

A queima de residuos ou material sé serd permitida quando estiver previsto na licenca
ambiental;

E proibido descartar qualquer residuo liquido, perigoso ou nio, nas redes de aguas
pluviais. O descarte de residuos liquidos na rede de esgoto, s6 serd permitido quando
autorizado pela Area de Meio Ambiente da unidade;

E proibida a utilizag&o de produtos quimicos agressivos a camada de 0zonio;

O uso de motosserras é permitido desde que o prestador de servicos comprove registro
da mesma no IBAMA conforme requerido por lei. O corte de arvores, total ou parcial,

devera ser previamente autorizado pela Area de Meio Ambiente;

Na eventualidade de causar qualquer impacto ambiental ndo previsto durante a execucdo do

servico, o prestador de servicos devera comunicar imediatamente a Area de Meio Ambiente ou

Geréncia, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

8.2.8 -

RESIDUOS AMBIENTAIS - DESTINACAO DE RESIDUOS

No caso dos prestadores de servicos para a destinacdo final de residuos (residuos solidos,

reaproveitamento e reciclagem, aterros especificos, coprocessamento), devera ser apresentada

toda documentacdo ambiental necessaria conforme exigéncia da COPAVI.

8.2.9 -

CANTEIROS DE OBRAS

O prestador de servicos devera seguir as diretrizes da NR 18.
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O prestador de servigos devera manter as suas areas de atividades limpas e arrumadas, isolar

a area na qual trabalhard como forma de evitar riscos de acidentes, estando sujeito a inspe¢éo
por parte da COPAVI.

Cabe ao prestador de servicos a classificacdo, disposicéo, transporte e destinacdo final dos

residuos reciclaveis e nao reciclaveis gerados no canteiro de obras, conforme legislacéo

ambiental.

8.2.9.1 - TRABALHO EM CONCRETO ARMADO, ALVENARIA E ACABAMENTOS

Todo trabalhador em servico de montagem ou desmontagem de férmas na periferia, a
mais de 2,0m de altura, deve usar cinto de seguranca, ligado ao cabo de seguranca ou a
estrutura, quando possivel;

Durante a retirada de férmas, é proibido deixar qualquer peca cair livremente;

N&o devem ser executados servi¢cos sobre pontas verticais de vergalhdes desprotegidos;
Os feixes de vergalhdes de aco, que forem deslocados por guinchos, guindastes ou
gruas, devem ser amarrados, de modo a nao haver escorregamento;

No transporte vertical de concreto, por grua, é proibida a circulagéo de trabalhadores sob

a carga no seu trajeto, até o local de langamento.

8.2.9.2 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

O prestador de servicos devera seguir o estabelecido na NR 12:

Devera manter no local de trabalho ou no canteiro de obras, protecbes adequadas as
suas maquinas/equipamentos em perfeito estado de funcionamento e conservacao e de
capacidade compativel com o tipo e volume dos servigcos a executar;

As maquinas, equipamentos e ferramentas manuais a serem utilizadas pela Contratada
poderdo ser inspecionados previamente ao seu ingresso nas dependéncias da COPAVI
ou durante a realizagdo das atividades ou em canteiro de obras. Verificada alguma
irregularidade, a contratante vetara o ingresso do item irregular até que se proceda a
correcdo ou substituicio do mesmo por outro conforme especificacéo;

A guarda de todos estes materiais do prestador de servicos sera de sua responsabilidade,
ficando a COPAVI isenta de responsabilidades quanto a desaparecimentos, roubos,

outros, que possam ocorrer;
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As maquinas e equipamentos utilizados pelo prestador de servi¢cos deverdo possuir todas
as partes moéveis perigosas, como polias, engrenagens e outras, devidamente isoladas
por protecGes adequadas, nos termos da legislacéo vigente;

As maquinas e equipamentos sO poderdo ser operados por pessoas habilitadas e

treinadas (capacitadas).

8.2.9.3 - FERRAMENTAS

As ferramentas devem ser usadas somente para os servigos a que forem designadas.
Nunca deverdo ser usados complementos que aumentem sua capacidade;
Equipamentos e ferramentas elétricas portateis devem ser aterrados, a menos que sejam
duplamente isolados;

As ferramentas elétricas devem ser desligadas antes de procedimentos de ajustes ou
reparos;

As ferramentas devem ser inspecionadas diariamente pela contratada, antes do inicio de
suas atividades;

Para ferramentas utilizadas em servicos de instalacéo elétrica, as mesmas deverao estar

em conformidade com a NR 10.

8.2.10 - TRABALHOS EM ALTURA

O prestador de servicos devera cumprir o previsto na NR 35 e diretrizes da COPAVI, devendo

estar devidamente cadastrado, com comprovacao formal de sua capacitacdo técnica, assim

como de seus empregados para a realizagdo de trabalho em altura e orientados pela area

contratante (Gestor de Area), responséavel pelo trabalho:

Somente executar trabalho em altura acima de 2 metros do nivel de referéncia se tiver
PT;

Ao executar trabalhos acima de 2,0 m, utilizar cinto de seguranca, apropriados ao trabalho
e observar o sistema de ancoragem;

Informar a supervisdo imediata se nao tiver em condi¢des fisicas para realizar trabalhos
em altura;

Realizar inspecéo visual, antes de utilizar escadas e andaimes.

8.2.11 — ISOLAMENTO DE AREA

E necessario isolamentos de area ao redor de escavacoOes, buracos, abertura de pisos,

equipamentos em movimento, materiais no chéo e etc.
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» Trabalhos executados em altura devem ter o isolamento da area de trabalho no piso, para
proteger as pessoas contra eventuais quedas de materiais.

= E recomendado montar o isolamento de area antes de iniciar os trabalhos e devem
possuir somente uma entrada.

= Os isolamentos devem ser feitos com postinhos adequados e fitas zebradas, em casos
especiais que o trabalho é considerado critico utilizar tapumes ou tela laranja.

= Para casos de corte de grama devem ser utilizadas telas verdes, para que nenhum projeto
saia da maquina de cortar e atinja alguém.

= Em caso de icamentos e movimentagcBes de carga deve-se avaliar o raio de alcance da
operacao.

= Casos excepcionais devem ser analisados pela equipe técnica de seguranca.

8.3 — CONSIDERACOES REFERENTE ATIVIDADES ESPECIFICAS

O prestador de servi¢os nao deve se limitar exclusivamente ao contetdo presente neste Manual.
Para qualquer trabalho a ser executado que ndo sejam encontradas as orientacdes necessarias
do Sistema de Gestdo Copavi — SGC, para a realizacio deste, devera ser consultada a Area de

SST local antes do inicio dos servicos.

9 - CONTROLE DE REGISTROS

Registro Armazenamento | Protecdo |Recuperacdo| Retencdo |Disposicao

10 — HISTORICO REVISOES

N° Data . Elaborador Aprovador
Descricao
Rev.
00 27/02/2026 Edicéo inicial Jodo Luis Fagundes Lucas Eduardo da
Silva Ebert

Documento assinado digitalmente

b LUCAS EDUARDO DA SILVA EBERT
g »l Data: 14/03/2026 08:19:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

b JOAQ LUIS FAGUNDES
g » Data: 14/03/2026 08:23:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br



M 004
-3 COPAVI Manual para Terceiros REV.00
G Rodoios Los Pdgina 21 de 21

TERMO DE CIENCIA E ACORDO

Na qualidade de terceiro/prestador de servicos da COPAVI, declaro ter recebido cépia do
“Manual de Terceiros - Prestador de Servicos”, com o intuito de informar e orientar os terceiros
atuantes a servico da COPAVI, quanto aos procedimentos minimos do Sistema de Gestdo Copavi
—SGC, condicBes e requisitos estes a serem seguidos por empresas contratadas/subcontratadas
e seus empregados/prepostos.

Entendo a importancia de seu contetdo, no sentido de garantir a ndo ocorréncia de perdas na

execucao dos servigos.

Dessa forma, declaro que:

= Lietomei conhecimento de todas as orienta¢des basicas contidas no Manual;

= Comprometo-me a cumprir os requisitos obrigatorios conforme normativos legais e
diretrizes da COPAVI;

= Darei ciéncia deste Manual aos meus empregados, prepostos e a equipe de lideranca
(lideres, supervisores, encarregados) e exigirei o seu cumprimento;

= Responsabilizo-me integralmente por meus empregados, prepostos e pela subcontratada
em caso de infragbes pelo eventual descumprimento das exigéncias contidas neste

Manual e na legislacdo vigente.

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

RESPONSAVEL DA EMPRESA:
CARGO:

LOCAL E DATA:

Assinatura

Este termo deve ser assinado pelo prestador de servigos e entregue a unidade contratante da COPAVI
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